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Capacitación para los miembros:
Cómo Crear un Ambiente de Respeto en el Lugar de Trabajo



















Capacitación especial del mes de junio

Cómo Crear un Ambiente de Respeto en el Lugar de Trabajo. La integridad y el respeto en las interacciones en el lugar de trabajo ayudan a cultivar un ambiente positivo y productivo que mejora los resultados. Este programa muestra habilidades de comunicación y otros comportamientos que promueven formas respetuosas y abiertas para formar relaciones, resolver diferencias y trabajar con eficacia en equipo.

Temas de aprendizaje
· Analizar lo que implica el respeto en el lugar de trabajo.
· Comprender la importancia del respeto en el lugar de trabajo.
· Desarrollar estrategias para crear un ambiente de respeto en el lugar de trabajo.
· Analizar cómo se gana el respeto en el lugar de trabajo.

Inscríbase para participar en una sesión de capacitación en vivo de una hora de duración o use la opción "bajo demanda" para ver la capacitación cuando sea conveniente para usted. Las opciones de capacitación están disponibles en español y con acceso desde cualquier parte del mundo.


	Sesiones grabadas
Bajo demanda
(sin sesión de preguntas y respuestas)

Ver aquí

¿Tiene poco tiempo?
Vea el resumen de 10 minutos 
 
aquí


	11 de junio
De 1:00 a 2:00 a.m. CDT
(con sesión de preguntas y respuestas)

Inscríbase ahora mismo
	13 de junio
De 7:00 a 8:00 a.m. CDT
(con sesión de preguntas y respuestas)

Inscríbase ahora mismo
	18 de junio
De 1:00 a 2:00 p.m. CDT
(con sesión de preguntas y respuestas)

Inscríbase ahora mismo
	20 de junio
De 11:00 p.m. a 12:00 a.m. CDT
(con sesión de preguntas y respuestas)

Inscríbase ahora mismo




	
El cupo es limitado para las opciones de sesiones de capacitación en vivo, por lo que se requiere inscripción previa. 

	






Cómo empezar






Este programa no debe usarse para cubrir necesidades de atención urgente o de emergencia. En caso de emergencia, llame al 911 si está en los Estados Unidos, al número de teléfono de los servicios de emergencia locales si está fuera de los Estados Unidos o acuda a la sala de emergencia o de atención a pacientes ambulatorios más cercana. Este programa no sustituye la atención de un médico o de un especialista. Debido a la posibilidad de un conflicto de intereses, no se proporcionará asesoramiento jurídico sobre cuestiones que puedan implicar acciones legales contra Optum o sus afiliados, o contra cualquier entidad a través de la cual la persona que llame esté recibiendo estos servicios directa o indirectamente (por ejemplo, empresa de trabajo o plan de salud). Es posible que este programa y sus diferentes partes, en particular los servicios para miembros de la familia menores de 16 años de edad, no estén disponibles en todas las localidades y estén sujetos a cambio sin previo aviso. Los niveles de experiencia y educativos de los recursos del Programa de Asistencia al Empleado pueden variar en función de los requisitos contractuales o de los requisitos legales del país. Pueden aplicar exclusiones y limitaciones de la cobertura.
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