Wichtige Unterstutzung

Schritte zur Vorbereitung
auf Gewaltsituationen

Was Sie uber Gewalt wissen mussen

Wenn scheinbar zufallige Gewalttaten in einer Schule,
einer Fabrik, einem Buro oder an einem offentlichen Ort
geschehen, schutteln die meisten von uns nur unglaubig
den Kopf. Bereiten Sie sich mit diesen einfachen Schritten
auf Gewalt vor.

@ Wissen, was extremen Stress oder Arger verursacht

Gewalt ist in der Regel Ausdruck der Frustration einer Person, wenn die Dinge nicht so laufen,
wie sie sollen — privat, beruflich oder beides. Es ist schwer, Gewalt vorherzusagen, Sie sollten
sich aber bewusst machen, dass gewalttatige Vorfalle wahrscheinlicher sind, wenn eine Person
ein belastendes Lebensereignis erlebt und unter Stress steht, wie z. B.:

+ Beziehungs- oder Familienstreitigkeiten

» Personliche Tragddien wie der Verlust eines Ehepartners oder eines Kindes

» Finanzielle oder steuerliche Probleme

+ Belastigung oder Ausgrenzung durch andere

+ Rassen-, ethnische, kulturelle, geschlechtsspezifische oder Lifestyle-Konflikte

+ Stellenabbau, Degradierung oder Kiindigung

Die meisten Menschen kénnen mit solchen Problemen angemessen umgehen, aber das gelingt

nicht allen und das Verhalten kann bis zur Gewalt eskalieren. Sie sollten sich Sorgen machen,
wenn das Verhalten einer Person bedrohlich wird oder standig aus dem Rahmen fallt.



C/+ Erkennen Sie die Gefahrenzeichen

Eine unvorhergesehene Verhaltensanderung ist meist das erste Anzeichen fiir
extremen Stress. Wenn sie nicht beachtet wird, kann das schliellich dazu flihren,
dass eine Person ausbricht. Wenden Sie sich an einen Spezialisten flir emotionales
Wohlbefinden oder an die Behérden, wenn jemand:

« Aggressionen korperlich auslebt, anstatt sie verbal zu 16sen

+ Sich von anderen entfremdet

* Unangemessene Sprache wie Fluchen oder Schreien verwendet

* Vandalismus oder Diebstahl begeht

« Jemanden zu irgendeiner Zeit bedroht

Wenn Sie diese oder andere ungewdhnliche Verhaltensweisen bemerken, sollten Sie

nicht Gberreagieren oder die Person pauschal verurteilen. Rufen Sie stattdessen lhren
Spezialisten fir emotionales Wohlbefinden an und lassen Sie sich beraten.

lhre Lésungen flir emotionales Wohlbefinden bieten Ihnen und Ihrer Familie vertrauliche
Hilfestellung bei der Bewaltigung eines breiten Spektrums an persénlichen und
arbeitsbezogenen Problemen. Diese kostenlose Dienstleistung bietet Tipps, die lhnen
bei Stress, der Bewaltigung von Angststdrungen oder Depression sowie beim Umgang
mit Trauer und Verlust helfen. Unsere Spezialisten fir emotionales Wohlbefinden
stehen lhnen rund um die Uhr zur Verfiigung.
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Unter optumwellbeing.com
finden Sie viele
Ressourcen fir Sie und
Ihre Angehdarigen.

Unser Zentrum fiir wichtige
Unterstlitzung bietet emotionale
Unterstiitzung und Informationen,
wenn Sie sie am meisten brauchen.
Das gilt fir viele Themenbereichen
wie psychische Gesundheit,
traumatische Ereignisse,
Naturkatastrophen, Trauer und
Verlust, Krisenunterstiitzung fir
Jugendliche und vieles mehr.


https://www.optumwellbeing.com/sec_CriticalSupportCenter/de-DE
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Qo Wichtige Unterstitzung, wenn Sie sie brauchen
Q Weitere Ressourcen und Informationen zu wichtiger Unterstiutzung finden Sie
unter optumwellbeing.com.

Q Um Unterstitzung bitten

Optum

Dieses Programm ist nicht fur Notfélle oder dringenden Behandlungsbedarf bestimmt. In dringenden Fallen wenden Sie sich bitte an den 6rtlichen Notruf oder die
nachstgelegene Ambulanz oder Notaufnahme. Das Programm ist kein Ersatz fur die Beratung durch einen Arzt oder medizinische Fachkréafte. Dieses Programm sowie
Teile davon sind méglicherweise nicht an allen Standorten verfligbar, und es kénnen Ausnahmen und Einschréankungen gelten.

Optum® ist eine eingetragene Marke von Optum, Inc. in den USA und in anderen Landern. Alle anderen Marken oder Produktnamen sind Marken oder eingetragene
Marken der jeweiligen Eigentiimer. Da wir unsere Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich verbessern, behalt sich Optum das Recht vor, Spezifikationen ohne
vorherige Ankiindigung zu andern. Als Arbeitgeber férdert Optum die Chancengleichheit.
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