
Wichtige Unterstützung

Umgang mit Tod und Trauer 
am Arbeitsplatz 

Gefühle der Traurigkeit sind normal nach dem Tod eines geliebten Menschen. 
Menschen erleben Trauer auf unterschiedliche Weise. Als Manager ist es wichtig 
zu wissen, wie wir Teammitglieder beim Verlust eines geliebten Menschen 
unterstützen können.



Mit den folgenden Maßnahmen können Sie einem trauernden 
Mitarbeiter helfen

•	 Drücken Sie Ihre Anteilnahme aus. Sobald Sie vom Todesfall erfahren, drücken 
Sie Ihre Anteilnahmen aus, indem Sie im Namen der Geschäftsleitung ein 
Kondolenzschreiben oder Blumen senden. Bieten Sie der trauernden Person und 
anderen Mitarbeitern mit klaren, einfachen Worten Unterstützung beim Umgang mit dem 
Todesfall an.

•	 Stellen Sie Fragen. Es kann helfen, trauernde Mitarbeiter nach ihrem Befinden zu 
fragen und ihnen zuzuhören.

•	 Seien Sie offen. Bieten Sie Ihrem Team ein „offenes Ohr“.

•	 Bieten Sie flexible Arbeitszeiten, sofern möglich. Angebote wie flexible Arbeitszeiten 
oder Freistellung können dem Mitarbeiter bei der gleichzeitigen Bewältigung der 
Stressoren Arbeit und Trauer helfen.

•	 Ziehen Sie die Teilnahme an einer Trauerfeier in Betracht. Wenn eine öffentliche 
Trauerfeier stattfindet, können Sie oder ein anderer Arbeitnehmer daran teilnehmen 
und ihr Beileid im Namen des Unternehmens ausdrücken. Nehmen Sie jedoch nur mit 
ausdrücklicher Zustimmung des trauernden Teammitglieds teil.

•	 Haben Sie Geduld. Zeigen Sie Geduld und Verständnis für die Trauerarbeit. Trauer 
braucht Zeit und Sie dürfen nicht erwarten, dass der Mitarbeiter den Verlust schnell 
überwindet.

•	 Bieten Sie Hilfe an. Informieren Sie den Trauernden über Trauerbegleitungsdienste. 
(Siehe Abschnitt „Austausch von Informationen über Trauerbegleitung“ unten.)

Umgang mit einem Todesfall im Unternehmen
Nachfolgend finden Sie weitere Maßnahmen für den Todesfall im Unternehmen. 

•	 Wahren Sie die Vertraulichhaltung personenbezogener oder medizinischer Daten, außer 
Sie haben die Erlaubnis zum Austauschen dieser Informationen mit anderen erhalten. 
Informieren Sie sich, welche Daten ausgetauscht werden können und welche als 
vertraulich zu erachten sind.

•	 Rechnen Sie damit, dass die Produktivität für eine Weile eventuell nicht optimal  
sein wird.

•	 Wenn Aufgaben neu verteilt werden müssen, danken Sie Teammitgliedern, die 
möglicherweise zusätzliche Aufgaben oder Pflichten übernehmen.

•	 Hören Sie zu. Rechnen Sie damit, dass Teammitglieder eventuell mehrmals über den 
Verlust reden müssen, insbesondere an bestimmten Tagen des Jahres.

•	 Informieren Sie die Mitarbeiter darüber, wo sie zusätzliche Unterstützung finden können.

Trauer und Verlust
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Trauer und Verlust

Austausch von Informationen über Trauerbegleitung

Zeigen Sie Team- und Familienmitgliedern, die einen Verlust erfahren haben, wo sie 
Informationen, Ressourcen und Unterstützung finden. Teammitglieder können sich an  
EAP-Services wenden, um Beratung zur Bewältigung des Trauerprozesses zu erhalten. 
Zudem können Ressourcen die betroffenen Personen während dieser schwierigen  
Zeit entlasten.
•	 Bestattungsplanung. Team- und Familienmitglieder können einen fachkundigen 

Berater um Unterstützung bei der Planung der Beerdigung bitten — von der Auswahl 
des Beerdigungsinstituts bis zum Krematorium. Zudem kann der Berater bei der 
Beantragung von Sozialleistungen für Veteranen und anderen Angelegenheiten helfen.

•	 Finanzielle Unterstützung. Die Planung einer Beerdigung kann sowohl in 
emotionaler als auch finanzieller Hinsicht eine große Belastung sein. Das EAP kann an 
Finanzdienstleister verweisen, einschließlich eines kostenlosen erstmaligen Besuchs bei 
einem Finanzberater.

•	 Selbsthilfegruppen. Über das EAP erhalten Teammitglieder Zugang zu 
Selbsthilfegruppen, die ihnen telefonische oder persönliche Trauerberatung bieten.  
Dazu sollten sich die Teammitglieder zunächst an das EAP Program wenden.

Über EAP stehen Mitarbeitern Trauerbegleitdienste rund um die Uhr kostenfrei zur 
Verfügung. Sämtliche Informationen werden vertraulich behandelt und stehen Ihnen und 
versicherten Familienmitgliedern zur Verfügung. Für weitere Informationen über Ihre 
spezifischen Leistungen wenden Sie sich bitte an Ihren Account-Manager.

Planung einer Gedenkfeier für einen verstorbenen Kollegen

Die Traditionen des gemeinsamen Trauerns auf Bestattungs- oder Gedenkfeiern kann bei 
der Bewältigung der Trauer helfen. Hier sind einige Vorschläge, die dabei helfen können:

•	 Erwägen Sie die Organisation einer Gedenkfeier für Teammitglieder, auf der 
Geschichten, Erinnerungen und Gefühle ausgetauscht werden können.

•	 Überlegen Sie persönliche Möglichkeiten, wie Mitarbeiter einem Kollegen gedenken 
können. Sie können beispielsweise eine Kerze anzünden, Blumen pflanzen oder die 
Erinnerungen in einem Fotoalbum festhalten.

•	 Sie können auch eine Gedenkfeier, eine Feier des Lebens oder andere Art von Feier 
zum Gedenken des verstorbenen Kollegen planen.


