Wsparcie kryzysowe

Jak radzic sobie ze Smiercia
i zaloba w miejscu pracy

Smutek jest normalng reakcja po smierci bliskiej osoby. Kazdy przezywa proces zalu
inaczej. Ty, jako przetozony, powinienes wiedzie¢ jak wspiera¢ cztonkéw swojego
zespotu w przypadku utraty bliskiej osoby.
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Co mozesz zrobi¢, zeby poméc pracownikowi w zatobie

Przekaz wyrazy wspotczucia. Natychmiast wyslij kondolencje albo kwiaty w imieniu
kierownictwa. Wyslij krotka, prosta zyczliwg wiadomos¢ do pracownika w zatobie oraz do
innych cztonkéw zespotu, aby poméc im w radzeniu sobie z sytuacja.

Zadawaj pytania. Zapytanie pograzonej w zatobie osoby jak sobie radzi i wystuchanie, co ma
do powiedzenia, moze by¢ pomocne.

Badz otwarty. Utrzymuj polityke ,otwartych drzwi” ze swoim zespotem.

Jezeli to mozliwe, zaoferuj elastyczny tryb pracy. Elastycznos¢ w godzinach pracy albo
dodatkowe dni wolne moga pomac pracownikowi poradzi¢ sobie z pietrzacym sie stresem
w zyciu zawodowym i zatoba.

Wez udziat w ceremonii pogrzebowej. Jezeli planowana jest otwarta ceremonia pogrzebowa,
ty albo inny przedstawiciel z miejsca pracy mozecie wzig¢ w niej udziat i przekazac¢ wtedy
kondolencje w imieniu firmy. Pamietaj, zeby zrobi¢ to tylko za wyrazna zgoda cztonka zespotu.

Badz cierpliwy. Cierpliwos$¢ i zrozumienie, ze zatoba to dtugotrwaty proces i ze pracownik nie
,0trzasnie” sie szybko moga by¢ pomocne.

Zaproponuj pomoc. Przekaz informacje dotyczace ustug zwigzanych z zatoba. (Patrz czes¢
ponizej, Przekaz informacje dotyczace wsparcia w zatobie).

Jak radzi¢ sobie ze Smierciag wspotpracownika

W przypadku $mierci cztonka zespotu, musisz wzig¢ pod uwage dodatkowe kroki.

Szanuj poufnosc¢ informacji osobistych albo medycznych, chyba ze otrzymates zgode na
podzielenie sie nimi z innymi. Upewnij sie, ze wiesz, co mozesz powiedzie¢, a co jest poufne.

Oczekuj, ze przez jakis czas wydajnosc bedzie daleka od idealne;j.

Jezeli musisz reasygnowac zadania, podziekuj cztonkom zespotu, ktérzy przejmujg dodatkowe
zadania albo obowiazki.

Stuchaj. Oczekuj, ze cztonkowie twojego zespotu beda wspominac strate wielokrotnie, zwtaszcza
w szczegolne dni.

Przekaz informacje dotyczace dodatkowego wsparcia.
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Przekaz informacje dotyczace wsparcia w zatobie

Pokaz cztonkom zespotu i rodzinie, w jaki sposéb znalez¢ informacje, pomoc i wsparcie o stracie
bliskiej osoby. W ramach $wiadczen EAP, cztonkowie zespotu moga uzyskac wsparcie w radzeniu
sobie z sytuacja. Mozemy poméc udzwignac ciezar tych trudnych dni.

¢ Planowanie pogrzebu. Cztonkowie zespotu i rodzina moga telefonicznie rozmawiac ze
specjalista, ktéry pomoze w zaplanowaniu pogrzebu - od wyboru domu pogrzebowego po
ustugi kremacji albo pomoc ze swiadczeniami dla weterandéw i wiele innych.

¢ Pomoc finansowa. Planowanie pogrzebu jest wyczerpujace emocjonalnie, ale moze tez by¢
ciezarem finansowym. EAP moze poméc polecajac ustugi finansowe, w tym oferujgc darmowa
wizyte z doradca finansowym.

e Grupy wsparcia. EAP moze taczy¢ cztonkéw zespotu z opcjami telefonicznych i osobistych grup
wsparcia, aby pomaéc w terapii zwigzanej z zatoba. Wystarczy, ze zadzwonia do programu EAP.

Ustugi wsparcia w zatobie za posrednictwem EAP sg dostepne bezptatnie 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu. Wszystkie informacje sa poufne i dostepne dla ciebie i cztonkéw twojej rodziny
objetych ubezpieczeniem. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat konkretnych $wiadczen,
skontaktuj sie ze swoim menedzerem konta.

Planowanie uroczystosci upamietniajacej strate wspotpracownika

Tradycje wspolnego przezywania zatoby i organizowania pogrzebu lub uroczystosci upamietniajgcej
pomagaja nam radzi¢ sobie z bélem. Oto kilka pomocnych sugestii:

e Zorganizuj wirtualne spotkanie dla cztonkéw zespotu, aby mogli podzieli¢ sie anegdotami,
wspomnieniami i emocjami.

e Zastanow sig, jak moga w osobisty sposéb uczci¢ pamie¢ wspdtpracownika bez wychodzenia
z domu. Mogg spréobowac zapali¢ swiece, posadzi¢ kwiaty lub stworzy¢ pamigtkowy dziennik
fotograficzny.

* Mozesz takze zaplanowac uroczystos¢ upamietniajgcg wspotpracownika.
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