
重大支持

裁员后干预

裁员期间，公司的士气、氛围和文化都可能受到负面冲击。处理起来可能比较棘手。

您身为经理 / 主管的任务是要重新创造良好的工作环境，让员工能重建日常感，感受到工作带来的满 

足感，并在工作中发挥各自最大的潜能。运用以下管理工具，帮助您达成使命。 

成为良好的沟通者 - 沟通具关键重要性
●	 高管、经理和上级需要能回答疑问、听取反馈意见，并强调每位员工对组织的重要性。

●	 强化通过裁员达成的目标，以及预期的业务改善。员工必须要感到决定是公平且合法的，所以您务

必要给予清楚的解释。

●	 再三强调贵组织的使命、愿景、价值和目标。您需要让员工重新建立起信任感，因此您必须激起员

工的信心和热情。

维持排定的例行活动

	不要太快改变可能被视为“惯例”的事物。例如，如果您经常会安排公司聚餐，要继续举办。虽然

也许需要减少花费，但继续举办会象征稳定，显示工作将会如常继续。

提供奖励和肯定

	裁员后，留任的员工需要比以往觉得更有价值和受到重视。因此，要思考如何对工作表现良好的员

工给予“嘉奖”。可以用符合成本效益的方式进行嘉奖，例如发表扬状这样的特殊待遇。类似这样的

小小心意可以产生大大的不同。

此计划不应该用于紧急情况或紧急护理需要。如发生紧急情况，请拨打 911 或前往最近的急诊室。此计划无法取代医生或专业人员的护理。您有特定的健康护理需求、

需要治疗或药物时，请咨询您的临床医生。因为可能会有利益冲突，如果问题可能涉及对 Optum、其关联机构或来电者直接或间接通过其取得相关服务的任何实体 

（例如雇主或健保计划）采取法律行动，便不会提供法律咨询。此计划及其组成部分不一定适用于所有州或各种规模的团体，并且可能变更。承保例外情况和限制可 

能适用。
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