
ความช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต

ข้อ้มูลูโดยย่อ่
•	 เป็็นเรื่่�องค่อ่นข้า้งปกติทิี่่�การกลับัเข้า้ทำำ�งานหลังัลาป่่วยเป็็นเวลานานจะดูนู่่าหวั่่�นใจ

•	 ก่อ่นที่่�คุณุจะกลับัไป ให้ถ้ามแพทย์ข์องคุณุว่า่สามารถทำำ�อะไรได้บ้้า้งและตรวจสอบ
นโยบายบริษัิัทกับัแผนกทรัพยากรบุคุคล

•	 หากจำำ�เป็็น ให้ต้ัดัสินิใจร่ว่มกับันายจ้า้งเกี่่�ยวกับักลวิธิีกีารกลับัเข้า้ทำำ�งาน เพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่คุณุได้รั้ับการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม

การกลับัเข้า้ทำำ�งาน 
หลังัจากการเจ็็บป่่วย
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การกลับัเข้า้ทำำ�งานหลังัจากการเจ็็บป่่วย
การกลับัเข้า้ทำำ�งานหลังัจากที่่�ลาป่่วยเป็็นเวลานานอาจทำำ�ให้รู้้้�สึ กึค่อ่นข้า้งหวั่่�นใจ คุณุอาจ
กังัวลว่า่จะร่า่งกายสามารถรัับสภาพการทำำ�งานทั้้ �งวันัได้ห้รืือไม่ ่หรืือรู้้�สึ กึหวาดกลัวักับัการที่่�
คาดการณ์ว์่า่เมื่่�อกลับัไปจะเห็็นโต๊ะ๊ทำำ�งานที่่�เต็็มไปด้ว้ยกองเอกสารและอีีเมล เอกสารข้อ้เท็็จ
จริงินี้้�อธิบิายสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเมื่่�อคุณุกลับัเข้า้ออฟฟิิศและตัวัเลืือกบางอย่า่งที่่�มีีให้คุ้ณุ ดังันั้้ �น คุณุ
จะสามารถกลับัเข้า้ทำำ�งานได้อ้ย่า่งสบายใจและมีีความสุขุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ ้

ก่อ่นกลับัไป
ก่อ่นที่่�คุณุจะตัดัสินิใจกลับัเข้า้ทำำ�งาน ควรปรึกึษาแพทย์ข์องคุณุ ขอความเห็็นจากแพทย์ว์่า่
คุณุแข็็งแรงพอที่่�จะกลับัไปทำำ�หน้า้ที่่�อย่า่งเต็็มตัวัแล้ว้หรืือไม่ ่หรืือมีีคำำ�แนะนำำ�ว่า่ให้ก้ลับัไป
ทำำ�งานโดยมีีเงื่่�อนไขอะไรบ้า้ง องค์ก์รส่ว่นใหญ่จ่ะมีีระเบีียบบางอย่า่งในการกลับัเข้า้ทำำ�งาน 
ดังันั้้ �นจึงึอาจเหมาะสมที่่�จะติดิต่อ่ตรวจสอบนโยบายของนายจ้า้งกับัผู้้�จั ดการหรืือแผนก
ทรัพยากรบุคุคลของคุณุก่อ่นที่่�คุณุจะกลับัไป

เมื่่�อคุณุกลับัไป
บริษัิัทของคุณุอาจขอสัมัภาษณ์ก์ารกลับัเข้า้ทำำ�งาน นี่่�เป็็นโอกาสสำำ�หรัับทั้้ �งสองฝ่่ายที่่�จะได้ ้
ย้อ้นพิจิารณาถึงึช่ว่งเวลาที่่�เจ็็บป่่วย นายจ้า้งของคุณุอาจต้อ้งการทราบว่า่สภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานของคุณุมีีส่ว่นใด ๆ ต่อ่การเจ็็บป่่วยของคุณุหรืือไม่ ่การสัมัภาษณ์ย์ังัเป็็นโอกาส
ที่่�น่่าเฝ้้ารอ เพราะคุณุจะสามารถให้ค้วามมั่่�นใจกับับริษัิัทว่า่คุณุหายเป็็นปกติดิีีแล้ว้ และ
กระตืือรืือร้น้ที่่�จะรัับปริมิานงานได้เ้ต็็มที่่� หรืือคุณุอาจต้อ้งการอธิบิายถึงึความกลัวัที่่�คุณุมีีเกี่่�ยว
กับัปริมิาณงานหนัักซึ่่�งอาจทำำ�ให้คุ้ณุกลับัมาล้ม้ป่่วยอีีกครั้้ �ง

การตัดัสินิใจเลืือกกลวิธิีกีลับัเข้า้ทำำ�งาน
นายจ้า้งอาจเต็็มใจที่่�จะร่ว่มวางแผนกับัคุณุถึงึกลวิธิีกีลับัเข้า้ทำำ�งานบางประเภท อย่า่งเช่น่:

•	 ระยะเวลาในการทำำ�งานแบบไม่เ่ต็็มเวลา

•	 ข้อ้ตกลงว่า่ผู้้� เพื่่�อนร่ว่มงานจะช่ว่ยงานบางส่ว่นของคุณุในช่ว่งเวลาหนึ่่�ง

•	 หากการเจ็็บป่่วยของคุณุส่ง่ผลให้เ้กิดิความทุพุพลภาพบางอย่า่ง คุณุอาจจำำ�เป็็นต้อ้งให้ม้ีี
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานของคุณุ

•	 คุณุยังัสามารถขอคำำ�แนะนำำ�ได้จ้ากทีีมงาน Occupational Health ของคุณุ

เป็็นเรื่่�องค่อ่นข้า้งปกติทิี่่�การกลับัไปทำำ�งานจะดูนู่่าหวั่่�นใจหลังัจากที่่�ห่า่งหายไปนาน โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากคุณุไม่ส่บาย แต่ด่้ว้ยการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม คุณุสามารถพิจิารณาถึงึสิ่่�ง
ที่่�คาดหวังัได้จ้ริงิและวิธิีีทำำ�งานร่ว่มกับันายจ้า้งของคุณุเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การกลับัมาของคุณุจะ
ราบรื่่�นและประสบความสำำ�เร็็จมากที่่�สุดุเท่า่ที่่�เป็็นไปได้ส้ำำ�หรัับทุกุคน

สถานที่่�ทำำ�งาน



ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�ในภาวะฉุุกเฉินิหรืือเมื่่�อจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารดูแูลเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุุกเฉินิ โปรดโทรติดิต่อ่ 191 หรืือไปยังัห้อ้งฉุุกเฉินิของสถานพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่่ �สุดุ 
โปรแกรมนี้้�ไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งทดแทนการดูแูลจากแพทย์ห์รืือผู้้� เชี่่�ยวชาญ โปรดปรึกึษาแพทย์ข์องคุณุเกี่่�ยวกับัความจำำ�เป็็นในด้า้นการดูแูลสุขุภาพ การรักษา หรืือยารัักษาโรค เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น จะไม่ม่ีีการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นกฎหมายในเรื่่�องที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายต่อ่ Optum, บริษัิัทในเครืือ หรืือหน่่วยงานใดก็็ตามที่่�ผู้้� โทร
กำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้� ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม (เช่น่ นายจ้า้ง หรืือแผนประกันัสุขุภาพ) โปรแกรมและส่ว่นประกอบในโปรแกรมนี้้�อาจใช้ไ้ม่ไ่ด้ใ้นบางพื้้�นที่่�หรืือกับักลุ่่�มบางขนาด
ซึ่่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้อาจมีีข้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้� มครอง  

Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของ Optum, Inc. ในสหรััฐอเมริกิาและเขตการปกครองอื่่�น ๆ ชื่่�อแบรนด์ห์รืือชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรืือ
เครื่่�องหมายจดทะเบีียน หรืือเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของผู้้� เป็็นเจ้า้ของนั้้ �น Optum เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทีียมกันั
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ความช่ว่ยเหลืือในภาวะวิกิฤตยามที่่�คุณุต้อ้งการ
โปรดไปที่่� optumeap.com/criticalsupportcenter สำำ�หรัับทรัพยากรและข้อ้มูลูเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกับัความช่ว่ยเหลืือในภาวะวิกิฤต 
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