
重要支持

支持老年人

面临更高风险的老年人可能会感到更大的压力。
以下是您可以提供帮助的方面。 
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面临更高风险的老年人可能会感到更大的压力。以下是您可以提
供帮助的方面。 

了解药物和医疗用品。确保您知晓您的至亲需要的所有处方药和/或非处方药以及
医疗用品，比如糖尿病试纸和氧气。看看是否能获得额外的药品和用品。建议尽量
准备两周的用量。与医生或药剂师沟通，了解如何获得自己需要的物品。 

•	针对食品和其他用品制定计划清点家里的食品和其他必需品，比如卫生纸、宠物
食品以及书籍或杂志等娱乐用品。确定必要时由何人安排食品或用品配送，包括
即食餐。明确具体的需求量，制定后备计划。

•	了解医疗机构的规定。如果您的至亲身处医疗机构，请务必了解机构在访视、 
通信、感染控制和医疗护理方面的规定。

•	保持联系。针对如何与至亲通信的问题，制定计划。在一天中确定一个固定时间
点，打电话了解情况。考虑多种保持联系的方法，比如电话、短信、电子邮件、
社交媒体和/或用计算机视频。邮寄卡片或信函也会有助于老年人保持互动状态。

•	制定紧急联系人列表。制定家人、朋友、邻居、医疗保健服务提供者、当地卫生
部门和其他社区组织的电话号码列表。将此列表贴在冰箱上或置于家中其他核心
位置。冰箱。确保您的至亲也能轻松找到这份列表。

•	了解社区资源。如果您的至亲依赖于社区支持和服务（例如，送餐组织），请确
保他们的需求得到满足。知晓在社区支持和服务出现问题或中断的情况下，应该
与何人联系。

自然灾害



自然灾害

此计划不应该用于紧急情况或紧急护理需要。如发生紧急情况，请拨打120或前往最近的急诊室。此计划无法取代医生或专业人员的护理。您有特定的健康护理需
求、需要治疗或药物时，请咨询您的临床医生。因为可能会有利益冲突，如果问题可能涉及对Optum、其关联机构或来电者直接或间接透过其取得相关服务（例如雇
主或健保计划）的任何实体采取法律行动，便不会提供法律咨询。此计划及其组成部分不一定适用于所有州或各种规模的团体，并且可能变更。承保例外情况和限制
可能适用。  
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按需提供重要支持
敬请访问optumeap.com/criticalsupportcenter，了解更多关键支持资源和信息。 
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