
危急情況援助

支持老年人

風險較高的老年人可能會感到更大的壓力。
以下是您可以提供的各種幫助。 
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風險較高的老年人可能會感到更大的壓力。以下是您可以提供的
各某些幫助方式。 

瞭解藥物和醫療用品。確保您瞭解您所愛的人需要的所有處方藥和/或非處方藥和
醫療用品，例如糖尿病試紙和氧氣。看看是否可能取得額外的藥物和用品。可能的
話，建議備妥兩個星期的藥量。向醫生或藥劑師詢問，瞭解您如何取得所需藥物和
用品。 

•	擬定食物和其他用品計劃。家裡要儲備一些糧食和額外的必需品，例如衛生紙、
寵物食品及書籍或雜誌等休閒娛樂用品。確定有必要時由誰來安排遞送食物或用
品，包括煮好的餐點。曉得需要多少數量。建立備份計劃。

•	了解護理機構的規定。如果親人住在護理機構，請務必瞭解探訪、通訊、感染控
制和醫療護理服務方面的規定。

•	保持聯絡。為您將如何與親人溝通建立計劃。每天在固定時間打電話關心。不妨
使用幾種方法保持聯絡，例如電話、簡訊、電子郵件、社群媒體和 / 或電腦面對
面視訊。寄卡片或信件也可以幫助老年人有所寄託。

•	列出緊急聯絡人名單。列出家人、朋友、鄰居、醫療護理提供者、當地衛生部門
和其他社區組織的電話號碼。將名單貼在冰箱上或家中的其他中心位置。務必讓
親人也要有這樣的名單並且放在容易取得的地方。

•	瞭解社區資源。如果親人依靠社區的支持和服務（例如，送餐組織），請確保親
人的需求有得到滿足。出現問題或中斷時要知道應該聯絡誰。

資料來源：
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Accessed:3/18/20.
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Opens in a new window
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www.nih.gov/health-information/coronavirus 
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急診或緊急護理需求不適用本計劃。如有緊急情況，請撥打您所在國家/地區的緊急救難專線或前往最近的急診室。此計劃無法取代醫生或專業人員的護理。對於特定
健康護理需要、治療或藥物，請諮詢您的臨床醫師。因為可能會有利益衝突，如果問題可能涉及對 Optum、其附屬機構或來電者直接或間接透過其取得相關服務的任
何實體（例如僱主或健保計劃）採取法律行動，便不會提供法律諮詢。此計劃和其內容未必在各州或向所有規模的團體提供並可能會有變更。可能會有不予承保和限
制承保規定。  
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在您需要時提供危急情況援助
請造訪 optumeap.com/criticalsupportcenter 取得更多關於危急情況援助資源和 
資訊。 

http://optumeap.com/criticalsupportcenter

