Kritik Destek

Bir Salgin veya Salgin Tehdidi
Oldugunda Yapilmasi ve
Yapiilmamasi Gerekenler



Halk Saghgi

Critical Support

KoronavirUs salgini 2020°nin ilk yarisinda hizla kiiresel bir pandemi durumuna
yukseldiginde, (cogumuz ilk kez) hayatta yolumuzu glvenli ve Uretken bir
sekilde nasil stirdlrecegimize dair bazi zor secimlerle karsi karsiya kaldik,
bunlarin timu esas olarak bir acil durumdu.

Pandemiler, salgin hastaliklar ve hastalik salginlari yalnizca fiziksel ve zihinsel
saghgimizi etkilemekle kalmaz, ayni zamanda ikmal maddeleri, hizmetler,
kamu altyapisi ve saglik hizmetleri sistemleri tGzerinde de ani ve uzun vadeli
bir etkiye sahip olabilir.

Bdyle zamanlarda YAPMANIZ GEREKENLER| ve YAPMAMANIZ GEREKENLERI
bilmenize yardimci olacak bazi ipucglarinin yani sira mtimkiin olan en iyi sekilde
bilgi sahibi olmak icin kullanabileceginiz bazi kaynaklar asagida yer almaktadir.

YAPMANIZ GEREKENLER

- Onceden planlamak. Tiim ailenizin saglikli, bilgili ve baglantida kalmak
icin nelerin gerekli oldugunu anladigindan emin olun.

- ilgili bilgileri gtivenilir bir kaynaktan toplayin (Hastalik Kontrol Merkezleri,
Diinya Saglk Orgti, vb.)

« Guncel bilgileri alin ve sakin olun.

+ Evden ¢cikamamaniz durumunda birka¢ glin yetecek kadar yiyecek, su ve
tibbi malzemeye (receteler dahil) sahip oldugunuzdan emin olun. Bir cesit
acil durum kitidir.

- Onemli telefon numaralarinin ve iletisim bilgilerinin (aile, arkadaslar,
aile hekimi, okullar, acil servisler vb.) bir listesini olusturun.

« Topluluk odakli olun. Yardima ihtiyaci olabilecek bagkalarini (gtvenli bir
sekilde) kontrol edin. Direncli, baglantili topluluklar, bir halk saghigi acil
durumunda hayati 6nem tasir.

- Kendinizle ilgilenin. Uygun miktarda beslenmeye, egzersiz yapmaya
ve dinlenmeye calisin.

YAPMAMANIZ GEREKENLER

+ Paniklemeyin.

Elleriniz temiz degilse ve ortak ylizeylere dokunduysaniz ytiziinlize dokunmayin.
- Evinizin disinda gereksiz sosyal temaslarda bulunmayin.
« Bagkasinin iceceginden icmeyin ya da birinin isirdigi yemegi yemeyin.

Her sosyal medya hikayesine/sdylentisine/glincellemesine inanmayin.

7/24 haber donglstnin bagimlisi olmayin.
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Son iki nokta cok onemli. Bir kriz ortaya ciktikga, gtincel bilgiler icin biyuk
olcliide medyaya ve sosyal medya kuruluslarina giivenebilirsiniz. Bununla
birlikte, bir acil durum veya krizin rahatsiz edici ayrintilarina bu sekilde
surekli maruz kalmak, zarar verici bir psikolojik etkiye sahip olabilir. Eristiginiz
medya kuruluslari abartiya ve sansasyonellige daha yatkinsa, korkularinizi

ve endiselerinizi artirma riskiyle karsi karsiya kalirsiniz. Medyanin ruh haliniz
ve zihinsel saghginiz Gzerindeki potansiyel etkisinin farkinda olmaya calisin.

Ozetle, herhangi bir pandemi/salgin sirasinda panik yapmayin, gercekleri
ogrenin, plan yapin ve saglikli secimler yapin. Asagidaki web siteleri
iyi kaynaklardir.

» Pandemi/Salgin Kaynaklari
« ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC).
« ABD Saglik ve insan Hizmetleri Bakanhgi

« ABD Saglik ve insan Hizmetleri Departmani Halk Saghg Acil
Durum bolgesi

» Yerel Saghk Bakanhginiz

- Yerel saglk departmaninizi nasil bulacaginizi bilmiyorsaniz, CDC’nin
sizi eyaletinizin Saghk Bakanhgi web sitesine gotlirecek bir arama
islevi vardir.

* Acil durum kitinin nasil olusturulacagi hakkinda daha fazla bilgi icin Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezleri (CDC) ve Federal Acil Durum Yonetim Ajansi (FEMA) web sitelerine bakin.

Ihtiyaciniz oldugunda kritik destek

Ek kritik destek kaynaklari ve bilgileri icin optumeap.com/
criticalsupportcenter adresini ziyaret edin.

Bu program, acil ya da zorunlu bakim ihtiyaclari icin kullanilimamalidir. Acil bir durumda, 112’yi arayin ya da en yakin acil merkezine gidin. Bu program
bir doktor ya da profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gecmez. Ozel saglik gereksinimleri, tedaviler veya ilaclar igin klinisyeninize
basvurun. Cikar gatismasi olasiligi nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak almakta oldugu herhangi
bir kurulus (6r. igveren veya saglik plani) aleyhine yasal girisimler igerebilecek sorunlar Gzerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve
icerikleri tim eyaletlerde veya tiim grup boyutlari icin mevcut olmayabilir ve degisiklige tabidir. Kapsam digi birakilan konular ve kapsam sinirlamalari olabilir.
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