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Degisim, hem korku hem de umut uyandiran bir kelimedir. Gunimuzun is
ortami, pazar trendlerine, yeni rekabet ve teknolojiye, salgin hastaliklar gibi
kiresel krizlere uyum sagladikca surekli olarak gelismektedir. Yeniden yapilanma,
dis kaynak kullanimi, kiicilmeye gitme, dnceliklerin degismesi ve islerin sanal
ortama kaymasi ginumuiz ortaminda sik¢a rastlanan durumlardir.



Degisim Critical Support

Rutinde ve asina olunan seylerde belli bir rahatlik vardir. Bu seyler degisimin konusu oldugunda
(hatta potansiyel degisim konusu oldugunda) korku, endise, inkar, 6fke ve Gzinti gibi duygulara
yenik dismek oldukga kolay olabilir. Degisim, bildiginiz eski normale veda etmeyi gerektirir. Ancak,
hemen en kotuslini varsayarsak, sadece kayba odaklanmis oluruz. Gergek su ki, degisim ayni
zamanda buyik firsatlar da beraberinde getirebilir.

Peki bu firsat nasil bulunabilir? Degisimin bir belirsizlik donemi icerdigini kabul edin. Her seyin
oldugu gibi olmasina alismistiniz. Roliintizli ve onu nasil iyi yapacaginizi biliyordunuz. Simdi yeni
normalinizin neye benzeyecedini kesfediyorsunuz. Bu asama rahatsizlidgin yani sira yaraticilikla da
karakterize edilir. Esnek bir zihniyete sahip olmak, farkli bakis agilarini degerlendirmenize yardimci
olmakla birlikte yeni yaratici firsatlarin ortaya cikmasini da saglayabilir. insanlar belirsizlikle
ugrasirken hem olumlu hem de olumsuz cok ¢esitli duygulara sahip olabilirler. Umut, beklenti,
rahatlama, degisimin gerceklestigini inkar etme, 6fke ve iziintl ¢cok yaygindir.

Son olarak, degisim yeni bir yolda ilerlemeyi icerir. lyi yonetilen gecisler, insanlarin yeni rollerini
net bir sekilde anlamalarina ve bir amag¢ duygusu olusturmalarina yardimci olur. Bu bir heyecan ve
yenilenme zamani olabilir.

Degisen bir ortamda kendinize yardimci olmanin yollari

e Degisimin dongiisel oldugunun bilincinde olun. Bir sonla baslar, bir gecis dénemine girer
ve yeni bir baslangica yol acar. Gegmiste yasadiginiz degisimleri dustinun. Basa ciktiginiz
basarili yollari belirleyin.

e Kendinize ve baskalarina karsi nazik olun. Oz bakim gercekten cok dnemli. lyi beslenin.
Uykunuzu alin. Sevdiklerinizle bag kurun. Gevsemek icin mola verme konusunda kararli olun.
Baskalarini da aynisini yapmaya tesvik edin. Mizah anlayisinizi kullanin. Birine karsi nazik olun.
Baskalari icin bir seyler yapma eyleminin kendisi bile 6dullendiricidir ve blyuk olasilikla bu
eylem diger kisiyle olan iliskinizi de gli¢lendirecektir.

e lyi bir tutum sergileyin. Meydana gelmekte olan degisimleri etkilemeniz elinizde olmasa
da, kendi tutumunuza egemen olabilirsiniz. isinize olan hevesiniz, ortaya cikan degisimler
hosunuza gitmese dahi, hem sizin Gizerinizdeki hem de is arkadaslarinizin Gzerindeki
stresi hafifletebilir. Bir atasoziiniin dedigi gibi, rizgar esmeye basladiginda mese gibi sert
olmaktansa s6gut gibi egilmek daha hayirlidir. Ayni sey degisen ¢alisma ortamiicin de
gecerlidir. Esnek kalmaniz, s6z konusu degisimin olumlu bir deneyim olmasi ile olumsuz bir
deneyim olmasi arasindaki farki olusturabilir.

e Olumsuz diisiinmekten ka¢inin. Su gibi dislincelere sahip olabilirsiniz: “Bize bunu neden
yapiyorlar?” Kontroliimiiz disindaki kosullar beklenmedik bir sekilde degistiginde, kendimizi
kizgin hissedebiliriz. Degisikliklere karsi daha olumlu bir yaklasim benimsemeye calisin.

Yarinin basarili kuruluslari, degisimi buglinden basarili bir sekilde ele alan kuruluslardir.

e Dikkatinizi, kontrol edebileceginiz noktalara verin. Meslektaslarinizin degisime nasil tepki
verdigi de dahil olmak tizere, kontroliiniiz disinda gerceklesen durumlar ytiziinden strese
girmemeye calisin. Kendi tepkilerinize ve davranislariniza odaklanin.
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e Unutmayin: Bu kisisel bir sey degil. Degisimi gerceklestirme kararinin size bir etkisi
olmadigini unutmamaniz ¢cok 6nemlidir. Bu, sirket agisindan isle ilgili bir karardir.

e Degisimlerin roliiniizii nasil etkileyecegi konusunda net olun. Calisma ortamindaki
degisimler genellikle insanlari yeni rollere, departmanlara ve/veya ¢alisma ortamlarina iter.
Amirinizden yeni is gorevleriniz ve sorumluluklariniz hakkinda agiklama isteyin. Becerilerinizi
gelistirmenin yollarini arayin.

e lsinizi iyi yapin. Bir kriz déneminde, calisma arkadaslariniza hayatin ve isin devam ettigini
gostererek calisma ortamina denge getirebilirsiniz. Olumlu bir tutum sergileyerek elinizden
gelenin en iyisini yapmaya calismak, ister iki giin ister yirmi yil boyunca biriyle ¢alismis olun,
stiiphesiz olumlu ve kalici bir izlenim birakacaktir.

Degisen bir ortamda baskalarina yardimci olmanin yollar

e Sabirli olun. Degisimin bir stire¢ oldugunun bilincinde olun. Eski diizene veda ederken,
belirsizligin tGstesinden gelirken ve yeni diizende ilerlerken ¢alisanlara destek olun.

e Calisanlarinizla iletisim halinde olun. Degisimin neden gerekli oldugu, neyin degistigi ve
degisimin ne zaman yapilacag gibi bilgileri paylasin. Mimkdin olan her yerde calisanlarinizin
fikirlerini alin. Degisim fikrine en acik olanlar, degisimi gliclendirebilecek yaratici fikirlere sahip
olabilirler. Ayrica, stirecin icinde yer alirlarsa, daha kararli olabilirler. Dinlemek de konusmak
kadar 6nemli olabilir. Digerlerinin de dahil olduklarini, seslerini duyurduklarini ve kendilerine
deger verildigini hissetmelerine yardimci olur.

e Acik ve net beklentiler saglayin. Calisanlarinizin degisim zaman cizelgesi, alisma donemi
acisindan beklentileri ve yeni rol/sorumluluklarini anladiklarindan emin olun.

e Basarilar ve elde edilen kazanimlan kutlayin. lyi yapilan isleri herkesin éniinde takdir edin
ve Ovun. Blyuk ya da kiiclk fark etmeksizin, her turlt “zaferi” kutlayin. Basariyi tesvik edin
ve odullendirin.

Optum

Bu program acil ya da ani bakim ihtiyaglari icin kullanilmamalidir. Acil bir durumda, 112'yi arayin yada en yakin acil merkezine gidin. Bu program bir doktor ya da
profesyonel saglik uzmani tarafindan saglanacak bakimin yerine gecmez. Ozel saglik gereksinimleri, tedaviler veya ilaclar icin klinisyeninize basvurun. Cikar catismasi olasiligi
nedeniyle, Optum ya da istirakleri veya arayan kisinin bu hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak almakta oldugu herhangi bir kurulus (6rn. isveren veya saglik plani) aleyhine
yasal girisimler icerebilecek sorunlar tizerinde hukuki danismanlik hizmetleri saglanmaz. Bu program ve icerikleri tim eyaletlerde veya tiim grup boyutlari icin mevcut
olmayabilir ve degisiklige tabidir. Kapsam disi birakilan konular ve kapsam sinirlamalari olabilir.

Optum?®, ABD ve diger yargi bolgelerinde Optum Inc. sirketinin tescilli markasidir. Tim diger markalar ya da trtin isimleri ilgili sahiplerinin ticari ya da tescilli markalaridir.
Optum firsat esitligi sunan bir isverendir.

© 2023 Optum, Inc. Tum Haklari sakhdir. WF8463081 223388-092022 OHC



