
ในระดับับุคุคล การมีอีคติแิบบนี้้�จะทำำ�ให้ค้นรู้้ �สึกึโดดเดี่่�ยว ซึมึเศร้า้ เจ็็บปวดหรือืโกรธ ในชุมุชนและในระดับัที่่�กว้า้งขึ้้�น การมีอีคติ ิ
จะส่ง่ผลให้ก้ับัสถานการณ์ท์ี่่�ไวรััสมีแีนวโน้ม้ที่่�จะแพร่ก่ระจายโดย 
	 •	� ทำำ�ให้ผู้้้ �คนซ่อ่นความเจ็็บป่่วยเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
	 •	� ทำำ�ให้ผู้้้ �คนไม่ไ่ปรัับการดููแลสุขุภาพ
	 •	� ทำำ�ให้ผู้้้ �คนไม่น่ำำ�พฤติกิรรมที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพมาปฏิบิัตัิ ิ

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในเวลาเช่น่นี้้� เราต้อ้งสนับสนุนซึ่่�งกันัและกันั และทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อต่อ่สู้้ �กับัโควิดิ-19 และการแพร่ก่ระจาย 
ของการมีอีคติ ิคุณุสามารถช่ว่ยได้โ้ดยวิธิีตี่อ่ไปนี้้�

ขั้ ้�นที่่� 1 : ต่อ่สู้้ �กับัอคติิ
	 •	� ยกย่อ่งความหลากหลาย ไม่ก่ล่า่วโทษบุคุคล เชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิหรือืกลุ่่�มเฉพาะสำำ�หรับโควิดิ-19 ไวรััสโคโรนาที่่�เรียีกว่า่ 

SARS-CoV-2 ทำำ�ให้เ้กิดิโควิดิ-19 ไวรััสโคโรนาเป็็นตระกููลไวรััสขนาดใหญ่ท่ี่่�พบได้ท้ั่่�วไปในคนและสัตัว์ห์ลายชนิดิ  

	 •	� ปรบมือืให้้ผู้้ �ที่ ่�ทำำ�งานแนวหน้้า ผู้้ �กู้้ �ภัยัฉุุกเฉินิและผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีทางการแพทย์ก์ำำ�ลังัต่อ่สู้้ �กับัการระบาดใหญ่ ่พวกเขา 
กำำ�ลังัเสี่่�ยงชีวีิติเพื่่�อช่ว่ยชีวีิติ และเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เราทุกุคนต้อ้งเคารพและให้เ้กียีรติติ่อ่การอุทุิศิตนของบุคุคลเหล่า่นี้้�

	 •	� ให้้ความเห็็นอกเห็็นใจต่อ่ผู้้ �ที่ ่�ได้้รัั บเชื้้�อ เป็็นที่่�ทราบว่า่ผู้้ �ที่่�กักัตัวัจนครบกำำ�หนดหรือืถููกปล่อ่ยตัวัจากการแยกตัวันั้้ �น  
จะไม่ท่ำำ�ให้ผู้้้ �อื่่�นเสี่่�ยงต่อ่การติดิเชื้้�อ นอกจากนี้้� ประสบการณ์ข์องผู้้ �ติดิเชื้้�อในการหายจากโรคมักัให้ข้้อ้มููลที่่�มีคี่า่แก่นั่ักวิจัิัย 
และผู้้ �ประกอบวิชิาชีพีทางการแพทย์เ์พื่่�อช่ว่ยต่อ่สู้้ �กับัโรคนี้้�

	 •	� แสดงความเห็็นอกเห็็นใจแก่ผู่้้ �ที่ ่�เลือืกที่่�จะไม่ก่ลัั บไปทำำ�งาน โปรดระลึกึว่า่ ทุกุคนตอบสนองต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�ตึงึเครียีด 
ต่า่งกันั หากคุณุกำำ�ลังัคิดิที่่�จะไม่ก่ลับัมาทำำ�งาน ขั้้ �นตอนแรกที่่�สำำ�คัญัคือืการพููดคุยุกับันายจ้า้งของคุณุเพื่่�อเรียีนรู้้ �ทางเลือืก 
ของคุณุ

เป็็นธรรมดาที่่�ความกลัวัและความกังัวลของผู้้ �คนเพิ่่�มสููงขึ้้�นเมื่่�อมีไีวรััสโคโรนา 
สายพัันธุ์์�ใหม่ ่(โควิดิ-19) ที่่�กำำ�ลังัสร้า้งความเสียีหายแก่ท่ั่่�วโลกอยู่่�ในขณะนี้้�  
ในช่ว่งเวลาที่่�ไม่แ่น่่นอนเช่น่นี้้� ผู้้ �คนมักัจะมองหาบางอย่า่งหรือืบางคนเพื่่�อที่่�จะกล่า่วโทษ 
การระบาดของโควิดิ-19 ทำำ�ให้เ้กิดิการตีตีราทางสังัคมและการเลือืกปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �คนที่่�มีภีููมิหิลังั 
ทางชาติพัิันธุ์์�บางกลุ่่�ม และผู้้ �ที่่�ทราบกันัว่า่มีกีารสัมัผัสกับัไวรััส 

ให้ก้ารสนับสนุนกันั 
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ไม่ควรใช้โปรแกรมนี้สำ�หรับภาวะฉุกเฉินหรือในกรณีที่จำ�เป็นต้องได้รับการดูแลรักษาอย่างเร่งด่วน ในกรณีฉุกเฉิน โทรศัพท์ถึง 911 ถ้าคุณอยู่ในสหรัฐอเมริกา ถ้าคุณอยู่นอกสหรัฐอเมริกา  
โทรศัพท์ถึงหมายเลขบริการฉุกเฉินของประเทศนั้น หรือไปที่สถานพยาบาลหรือห้องฉุกเฉินที่อยู่ใกล้ที่สุด โปรแกรมนี้ไม่สามารถใช้แทนการดูแลจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญได้ เนื่องจากความ 
เป็นไปได้ที่จะเกิดการทับซ้อนของผลประโยชน์ขึ้น จะไม่มีการให้คำ�ปรึกษาทางกฎหมายแก่เรื่องที่อาจทำ�ให้เกิดการฟ้องร้องทางกฎหมายแก่ Optum หรือบริษัทในเครือ หรือองคภาวะใดก็ตาม
ที่ผู้โทรกำ�ลังได้รับบริการเหล่านี้โดยตรงหรือโดยอ้อมอยู่ (เช่น ผู้ว่าจ้างหรือแผนสุขภาพ) อาจไม่มีโปรแกรมนี้และส่วนประกอบทั้งหมดของโปรแกรมนี้ให้ในบางพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการ
สำ�หรับสมาชิกในครอบครัวที่มีอายุน้อยกว่า 16 ปี และโปรแกรมนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ทุกเมื่อโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ระดับประสบการณ์และ/หรือการศึกษาของเจ้าหน้าที่ของโปรแกรม
ช่วยเหลือพนักงานอาจแตกต่างกันไปตามข้อกำ�หนดในสัญญาหรือข้อกำ�หนดในกฎระเบียบของประเทศนั้น ๆ อาจมีข้อยกเว้นและข้อจำ�กัดด้านการคุ้มครองด้วย 
Optum® เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของ Optum, Inc. ในสหรัฐฯ และในประเทศอื่น ๆ ชื่อแบรนด์หรือชื่อผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ทั้งหมดเป็นเครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายจดทะเบียน 
หรือทรัพย์สินของแบรนด์นั้น ๆ Optum เป็นผู้ว่าจ้างที่ให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน
© 2020 Optum, Inc. สงวนสิทธิ์ทุกประการ WF998385 203246-062020 OHC

ขั้ ้�นที่่� 2 : มีีความรัั บผิดิชอบ
	 •	� ป้้ องกันัตนเองและผู้้ �อื่่ �น อยู่่�บ้า้นถ้า้หากคุณุไม่ส่บาย นอกจากไปรัับการรัักษา ปิิดปากขณะที่่�คุณุไอและจามด้ว้ยด้า้นใน 

ของข้อ้ศอกหรือืด้ว้ยกระดาษทิชิชูู ทำำ�ความสะอาดและฆ่า่เชื้้�อพื้้�นผิวิที่่�สัมัผัสบ่อ่ย ๆ โดยเฉพาะโทรศัพัท์ม์ือืถือืหรือื 
รีโีมทคอนโทรล

	 •	� แสดงความคิดิเห็็นให้้คนอื่่�นทราบ คัดัค้า้นการเหมารวมเชิงิลบและความเข้า้ใจผิดิที่่�คุณุได้ย้ินิและเห็็นในสื่่�อสังัคม

	 •	 �แบ่ง่ปัันข้้อเท็็จจริงิ สามารถแก้ไ้ขแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�ไม่น่่่าเชื่่�อถือืและข้อ้มููลที่่�ผิดิได้ด้้ว้ยแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�น่่าเชื่่�อถือื ให้ข้้อ้มููลที่่� 
ถููกต้อ้งจากแหล่ง่ต่า่ง ๆ เช่น่ กรมควบคุมุโรค และองค์ก์ารอนามัยัโลก (WHO)  

	 •	� คิดิก่อ่นโพสต์ ์ระวังัสิ่่�งที่่�คุณุแบ่ง่ปัันบนสื่่�อสังัคม หากสิ่่�งเหล่า่นั้้ �นอาจถููกเข้า้ใจผิดิว่า่ก้า้วร้า้ว ทำำ�ให้เ้จ็็บปวด สร้า้งความโมโห 
หรือืมีผีลกระทบด้า้นลบต่อ่ผู้้ �อื่่�น อย่า่โพสต์์

	 •	� คำำ�พููดมีีความสำำ�คัั ญ ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่า่ยเมื่่�อพููดถึงึโควิดิ-19 และลบภาษาเชิงิลบที่่�อาจกระตุ้้� นการเหมารวมที่่�มีอียู่่� 
ตัวัอย่า่งเช่น่ พููดคุยุเกี่่�ยวกับั “คนที่่�กำำ�ลังัได้รั้ับการรัักษาโรคโควิดิ-19” อย่า่พููดถึงึคนที่่�เป็็นโรคว่า่เป็็น “ผู้้ �ป่วยโควิดิ-19”  
หรือื“ ผู้้ �ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ”

	 •	� มีีเมตตา เสนอความช่ว่ยเหลือืหากคุณุคิดิว่า่มีคีนกำำ�ลังัประสบปััญหาหรือืกำำ�ลังัถููกตีตีรา ถามว่า่เขาต้อ้งการใครสักัคนที่่�จะ 
พููดคุยุหรือืแค่ต่้อ้งการใครสักัคนที่่�จะรัับฟัังหรือืไม่ ่แสดงการสนับสนุนและขอบคุณุต่อ่ผู้้ �ที่่�ทำำ�งานแนวหน้า้ที่่�ทำำ�งานอย่า่งหนัก 
เพื่่�อให้เ้ราปลอดภัยั  

เราลงเรือืลำำ�เดีียวกันั
การรู้้ �ข้อ้เท็็จจริงิเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ช่ว่ยหยุดุการแพร่ก่ระจายของโควิดิ-19 และการมีอีคติ ิช่ว่ยปกป้้องสุขุภาพร่า่งกายและจิติใจของคน 
ที่่�เรารััก เพื่่�อน ชุมุชน และโลก


