
ปรับัความคาดหวังัของคุณุ

เราทุกุคนต่า่งก็็กำำ�ลังัเผชิญิกับัวิกิฤตโลก ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบอย่า่งใหญ่ห่ลวงต่อ่สุขุภาพกาย จิติใจ และอารมณ์ข์องเรา  
พนัักงานจำำ�นวนมากต้อ้งทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มใหม่ ่ๆ หรือืรัับบทบาทหน้า้ที่่�ใหม่ ่ๆ เช่น่ ต้อ้งดูแูลลูกูหรือืผู้้�สู งูวัยัไปพร้อ้ม ๆ 
กันักับัการทำำ�งานจากที่่�บ้า้น ต้อ้งรัับมือืกับัสิ่่�งใหม่ ่ๆ ที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความเครีียดเรื่่�องเงินิ พนัักงานบางคนอาจมีีคนในครอบครััว 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู เจ็็บป่่วย หรือืเสีียชีีวิติ หรือืตัวัเองอาจกำำ�ลังัป่่วยอยู่่� 

ดังันั้้ �น เมื่่�อทำำ�การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงาน ผู้้�จั ดการจึึงควรคำำ�นึึงถึงึปััจจัยข้า้งต้น้เหล่า่นี้้�ด้ว้ย พยายามเบน 
ความสนใจของคุณุออกจากผลิติภาพของงาน และสนับสนุนการมีีส่ว่นร่ว่ม ความผูกูพััน และสุขุภาวะของพนัักงานแทน

ขอให้ค้ำำ�นึงึถึงึเป้้าหมายของคุณุก่อ่นที่่�จะเริ่ ่�มประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานของพนักังาน

บางบริษัิัททำำ�การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงานอย่า่งที่่�เคยทำำ�ในปีีก่อ่น ๆ แต่บ่างบริษัิัทตัดัสินิใจยกเลิกิการประเมินิ 
ในปีีนี้้� เมื่่�อตัดัสินิใจว่า่บริษัิัทของคุณุควรทำำ�อย่า่งไรเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� ขอให้ค้ิดิถึงึเป้้าหมายของคุณุอย่า่งถี่่�ถ้ว้นก่อ่น คำำ�นึึงด้ว้ยว่า่ 
พนัักงานอาจตอบสนองอย่า่งไรต่อ่การประเมินิผลเหล่า่นี้้�

เช่น่ ผลการประเมินิจะมีีผลกับัการขึ้้�นเงินิเดือืนหรือืเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหรือืไม่ ่ทั้้ �ง ๆ ที่่�คงไม่ม่ีีสิ่่ �งเหล่า่นี้้�เกิดิขึ้้�นในปีีนี้้� การประเมินิผล 
อาจทำำ�ให้พ้นัักงานรู้้�สึึ  กกดดันัหรือืกังัวลหรือืไม่ ่โดยไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์แ์ต่อ่ย่า่งใดเลย หรือืว่า่การประเมินิผลเป็็นวิธิีีที่่�องค์ก์ร 
ของคุณุใช้เ้พื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พนัักงานทราบเป้้าหมายการทำำ�งานของตนอย่า่งชัดัเจนและทราบแนวทางในการบรรลุเุป้้าหมาย 
เหล่า่นั้้ �น การประเมินิผลจะทำำ�ให้พ้นัักงานรู้้�สึึ  กถึงึความเป็็นปกติแิละรัับรู้้� ถึงึการสนับสนุนจากหัวัหน้า้หรือืไม่่

ไม่ว่่า่บริษัิัทของคุณุจะตัดัสินิใจอย่า่งไรก็็ตามเกี่่�ยวกับัการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงานในปีีนี้้� ขอให้แ้น่่ใจว่า่คุณุสื่่�อสาร 
พูดูคุยุกับัพนัักงานของคุณุเป็็นประจำำ� โอกาสในการพูดูคุยุกับัพนัักงานมีีความสำำ�คัญัอย่า่งมากโดยเฉพาะในช่ว่งวิกิฤตนี้้�

เคล็็ดลับัสำำ�หรัับผู้้�จั ดการ :  
การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 
ของพนัักงานในช่ว่งโควิดิ-19

ความท้า้ทายมากมายที่่�เกิดิจากการระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ทำำ�ให้ห้ลายบริษัิัท 
กำำ�ลังัคิดิที่่�จะเปลี่่�ยนวิธิีกีารประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงาน ถ้า้คุณุมีีผู้้� ใต้บ้ังัคับับัญัชา  
ขอให้พ้ิจิารณาข้อ้แนะนำำ�ต่า่ง ๆ เหล่า่นี้้�
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ไม่ค่วรใช้โ้ปรแกรมนี้้�สำำ�หรัับภาวะฉุุกเฉินิหรือืในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการดูแูลรักษาอย่า่งเร่ง่ด่ว่น ในกรณีีฉุกเฉินิ โทรศัพัท์ถ์ึงึ 911 ถ้า้คุณุอยู่่�ในสหรััฐอเมริกิา ถ้า้คุณุอยู่่�นอกสหรััฐอเมริกิา โทรศัพัท์ ์
ถึงึหมายเลขบริกิารฉุุกเฉินิของประเทศนั้้ �น หรือืไปที่่�สถานพยาบาลหรือืห้อ้งฉุุกเฉินิที่่�อยู่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ โปรแกรมนี้้�ไม่ส่ามารถใช้แ้ทนการดูแูลจากแพทย์ห์รือืผู้้� เชี่่�ยวชาญได้ ้เนื่่�องจากความเป็็นไปได้ ้
ที่่�จะเกิดิการทับัซ้อ้นของผลประโยชน์ข์ึ้้�น จะไม่ม่ีีการให้ค้ำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายแก่เ่รื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิการฟ้้องร้อ้งทางกฎหมายแก่ ่Optum หรือืบริษัิัทในเครือื หรือืองคภาวะใดก็็ตามที่่�ผู้้� โทร 
กำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารเหล่า่นี้้�โดยตรงหรือืโดยอ้อ้มอยู่่� (เช่น่ ผู้้�ว่ า่จ้า้งหรือืแผนสุขุภาพ) อาจไม่ม่ีีโปรแกรมนี้้�และส่ว่นประกอบทั้้ �งหมดของโปรแกรมนี้้�ให้ใ้นบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบริกิารสำำ�หรัับ 
สมาชิกิในครอบครััวที่่�มีีอายุนุ้อ้ยกว่า่ 16 ปีี  และโปรแกรมนี้้�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้ทุ้กุเมื่่�อโดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้ ระดับัประสบการณ์แ์ละ/หรือืการศึึกษาของเจ้า้หน้า้ที่่�โปรแกรมช่ว่ยเหลือื 
พนัักงานอาจแตกต่า่งกันัไปตามข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาหรือืข้อ้กำำ�หนดในกฎระเบีียบของประเทศนั้้ �น ๆ อาจมีีข้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการคุ้้� มครองด้ว้ย 
Optum® เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของ Optum, Inc. ในสหรััฐฯ และในประเทศอื่่�น ๆ ชื่่�อแบรนด์ห์รือืชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือืเครื่่�องหมายจดทะเบีียน 
หรือืทรัพย์ส์ินิของแบรนด์น์ั้้ �น ๆ Optum เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�ให้โ้อกาสอย่า่งเท่า่เทีียมกันั
© 2020 Optum, Inc. สงวนสิทิธิ์์�ทุกุประการ WF998385 203787-072020

ใช้ว้ิิ ธีปีระเมิิน ผลเชิิงคุณุภาพโดยใช้ก้ารสนทนาแทน

คุณุสามารถปรัับรูปูแบบการประเมินิผลได้ห้ลายวิธิีี

	 •	� โรงเรีียนหลายแห่ง่อาจกำำ�ลังัเปลี่่�ยนวิธิีปีระเมินิผลการเรีียนของนัักเรีียนจากการให้เ้กรดแบบเดิมิ ๆ ไปเป็็นการให้ผ้่า่นหรือืตก 
เท่า่นั้้ �น คุณุอาจจำำ�เป็็นต้อ้งปรัับการให้ค้ะแนนการประเมินิผลของคุณุให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์ด์้ว้ย ทบทวนตัวัวัดัหรือื 
เกณฑ์ก์ารวัดัปกติทิี่่�เคยใช้ก้ันั เกณฑ์เ์หล่า่นี้้�เน้น้ที่่�เป้้าหมายที่่�เป็็นตัวัเลข ซึ่่�งไม่น่่่าจะเหมาะสมกับัสถานการณ์ปั์ัจจุบุันัหรือืไม่ ่ 
พิจิารณาว่า่เป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ใ้ห้พ้นัักงานยังัมีีความเหมาะสมอยู่่�หรือืไม่ ่คุณุอาจต้อ้งปรัับหรือืหยุดุใช้เ้ป้้าหมายนั้้ �นเป็็นการ 
ชั่่�วคราวในตอนนี้้�

	 •	� หลายบริษัิัทกำำ�ลังัยกเลิกิการประเมินิผลด้ว้ยการให้ค้ะแนน และหันัไปใช้ก้ารบรรยายเป็็นคำำ�พูดูแทน โดยพิจิารณาภาวะการณ์ ์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

	 •	� ขอความคิดิเห็็นจากพนัักงาน อนุุญาตให้พ้นัักงานส่ง่ความคิดิเห็็นเข้า้มาว่า่แต่ล่ะคนอยากทำำ�อะไรและต้อ้งการความช่ว่ยเหลือื 
ด้า้นใดบ้า้ง ถามพนัักงานว่า่รู้้�สึึ  กอย่า่งไรกับัผลงานของตัวัเองในช่ว่งวิกิฤตนี้้� พนัักงานอยากให้ผู้้้�จั ดการจััดหาเครื่่�องมือืหรือื
ทรัพยากรอะไรให้ห้รือืไม่ ่เพื่่�อให้ท้ำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในสภาพการณ์ใ์นปััจจุบุันั หรือืพนัักงานต้อ้งการอะไรหรือืไม่ ่
เพื่่�อเพิ่่�มแรงบันัดาลใจในการทำำ�งาน

	 •	� การให้ผ้ลป้อนกลับัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั แต่อ่ย่า่ลืมืว่า่การประเมินิผลควรครอบคลุมุสิ่่�งที่่�พนัักงานทำำ�ได้ด้ีีด้ว้ย กล่า่วชมเชยพนัักงาน
ที่่�มีีคุณุสมบัตัิติ่า่ง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ใ์นช่ว่งวิกิฤตนี้้� เช่น่ ความยืดืหยุ่่�น ความเข้ม้แข็็ง และการช่ว่ยเหลือืคนอื่่�น


